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CARGO DEL Director Técnico de
Tecnologias de la | DEPEDENCIAS QUE | Direccidn de Tecnologias de la Informacion y las
RESPONSABLE DEL > . W
PROCESO: Informacion Yy las | INTEGRAN EL PROCESO: C ni iones
) Comunicaciones

OBJETIVO DEL PROCESO:

institucionales, automatizar procesos Yy

Estandarizar e integrar los sistema
i para apoyar el proceso de toma de

gestionar tecnol6gicamente comu
decisiones en la entidad

ura empresarial de la entidad y termina con la

ALCANCE: . L
implementacién de las ¢ s de mejora.
al se dictan normas sobre organizacion y el
e Bogota D.C.
orma Internacional, Sistema de Gestion de la Calidad —
008. Norma Internacional - Requisitos del Sistema de Gestién
BASE LEGAL:
o 000:2009. Noma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.
o 011. Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestién para las
anismos distritales.
43 de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
' es NTCGP 1000: 4.1.,4.2.,5.6.2.,6.3., 8.1, 8.2.3,, 84., 8.5.
REQUISITOS: | ! : ; es NTC -1SO 9001:4.1.,4.2.,5.6.2.,6.3.,8.1,8.4., 8.5
<

les NTC - ISO 14001:4.1.,4.3.,4.4.1,4.45.,45.1.,,45.2.,45.3.,45.4.,4.6

ponentes del MECI-2014:1.1,1.2,1.3,2.1, 2.2, 3.
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DESCRIPCION DEL PROCESO

PHVA PROVEEDOR ACTIVIDADES CLIENTE
No ENTRADA/ INSUMO CLAVES DEL
INTERNO EXTERNO PROCESO INTERNO EXTERNO
Ministerio de | Politicas, normas, etc.,
Procesos del las TIC de Gobiero en Linea. Definir Proceso de
1 Sistema arquitectura Tecnologias de la
Integrado de empresarial Informacién y las
Gestion. Necesidades de | entidad. Comunicaciones.
herramientas TIC.
Proceso de
Tecnologias de Arquitectura Proceso de
la Informacion y empresarial propug . Direccionamiento
las para la entidad. Plan ~ Estratégico  de | Estratégico.
@ | 5 [Comunicaciones. Tecnologias ~ de la
< Informacion y las
pd Proceso de C Comunicaciones — PETIC. | Proceso de
< o - onceptos. .
S Gestion Juridica. Tecnologias de la
o Ministerio de Informacion y las
las TIC. Comunicaciones.
Proceso de
Direccior}amiento Formular Proceso de
Estratégico. . actividades Direccionamiento
3 e Gestion del| ggiratégicas e | Plan de Accién del proceso Estratégico.
indicadores  del
Proceso proceso.
Gestion Recursos Fisicos.
Recursos
Fisicos. Proceso de
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PHVA PROVEEDOR ACTIVIDADES CLIENTE
No ENTRADA/ INSUMO CLAVES DEL
INTERNO EXTERNO PROCESO EXTERNO
P q dlogias de la
Grocfe:so del Funcionarios cion las
estion N competentes. unicaciones
Talento Humano.
Proceso de Canale_s L de
s comunicacion
Comunlqamon actualizados  (Pagina Poner .
Estratégica. WEB e Intranet). producglon
Proceso de herramient IC
Tecnologias de requeridas e
la Inforr?1acién Plan de Accion del|Plan de Accio
| y proceso.
as
Comunicaciones.
i Proceso de rramientas  TIC  en
> 4 | Tecnologias  de Arquitectura produccion actualizadas. Procesos del SIG
T la Informacion y empresarial
las para la entidad.
Comunicaciones.
soporte
Procesos del de
Sistema Necesidades de | herramientas TIC
Integrado de herrami en produccion
Gestion.
- Indicadores.
. - Auditorias Internas
< - i \
Q .
T . . .
T - dependiente del sistema de control interno.
g - erencias y Reclamos.
- del Proceso.
- Informe de iento acciones correctivas, preventivas y de mejora.
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ACTUAR:

Planes de Mejoramiento
- Acciones Correctivas
- Acciones Preventivas
- Acciones de Mejora

SEGUIMIENTO Y/O
MEDICION:

Ver: Indicadores

RIESGOS REGISTROS
Ver: Mapa de Riesgos y Plan|Ver: Tabla de Ret : Listado
de Manejo de Riesgos. Documental - TRD. de

PROCEDIMIENTOS
CONTROLES INHERENTES.

Ver: Procesos y procedimientos

proceso, a saber:

RECURSOQOS: Conjunto de elementos disponibles para resolver una

Humanos:

Funcionarios
Competentes.

Tecnoldgicos:

Fisicos:
Hardware.
Software.
Activos de Informacion.

Infraestructura
ambiente de trabaj

Virtuales y de informacion:

Intranet.
Pagina Web.
Correo electronico.
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CONTROL DE CAMBIOS

No. Del Acto
Version Administrativo que lo Descripciéon de la modific
adoptay Fecha
Cambia de version
Se ajusta a la estruct
version del Procedi
Documentos Interno
Se actualiz
10 R.R. 020 de mayo 9 de con la defi
' 2013 de la entida la implementacion
de las correspo ciones de mejora”.
el alcange, se incorpora la base legal
iza | omponentes del MECI.
a la'primera actividad, en el entendido
eraccion del proceso con los procesos
20 R.R. 046 de diciembre de

2014




